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 یابیمقدمات ارز: 8فصل 
 

 اصطلاحات کلیدی:

 دهد. در صورت یم یکه در لحظه لکنت رو یاز اتفاقات یاز آن و آگاه دیصحبت کردن در مورد لکنت، تقل :مقابله با لکنت

 فرد به لیتما تواندمی هاتیفعال نیکه ا شودیانجام شود. تصور م خود فرد ای درمانگرتوسط  تواندیم هاتیفعال نیلزوم، ا

 .ممکن است تاثیر منفی روی شدت لکنت بگذارد، کاهش دهدکه را لکنت لحظات فرار از

 کرده است. جادیا مدت و بلندمدتدر کوتاه مراجعکه  یراتییتغ یابیو ارز یریگاندازه :مستمر یابیارز 

 گفتار  ریانجاست که  یشامل زمان نیمن، ا دگاهی. از د(هیمعمولا بر حسب ثان) کشدیکه لکنت طول م ی: مدت زماندیرش

 ریها و ساانداختن قیزمان صرف شده توسبه تعو نیتکرار و همچن اگویی یکشیدهک، لحظه بلا ن،یشود. بنابرایمتوقف م

 .شودیم یریگاندازه هیثانو یارفتاره

 دهد تا درمان یاجازه م درمانگربه  یتا حد تیظرف نی. داشتن اگرانیها، باورها و احساسات ددگاهیدرک د تیظرف ی:همدل

 .(رییتغ ازین شیپ) کند جادیرا ا مراجعخود و  نیمناسب را انجام دهد و اعتماد ب

 که توسط افراد مختلف  یزمان یریگابزار اندازه ایروش  کیکه  دهندیها نشان مداده بودن: نانیقابل اطم میزان از یشواهد

 .کندیم جادیرا ا جهینت کی باًیتقر شود،یممختلف استفاده  یهاهمان فرد در زمان ای

 ر مورد تجربه د ژهیبه و .کندیتجربه م آنها را که لکنت دارد یگذرا هستند که فرد یاحساسات عواطف :و نگرش احساسات

 و ماندگارتر تریها طولانمتفاوت باشند. نگرش گریزمان به زمان د کیتوانند از یم این احساساتلکنت و پاسخ شنونده. 

 ،رابطه با لکنت خود در به او و همچنین دیدگاه مردمدیدگاه در مورد  فرد دارای لکنت یکننده باورهاهستند. آنها منعکس

 .هستند

 ی.ریگابزار اندازه یک افراد مختلف با استفاده از جینتا سهیمقا ارزیابی: نانیاطم تیقابل 

 مختلف چند زمان ایدر دو  یریگابزار اندازه یک فرد با استفاده از کی جینتا سهیمقا :ابیارز نانیاطم تیقابل. 

 تفاوت در  نیو همچن ییو شنوا ی، زبانیفتارها در مورد مسائل گفرهنگ یهااز تفاوت درمانگر یآگاه ی:چندفرهنگ دگاهید

 .هابهیزن و مرد، سالمندان و افراد جوان، خانواده و غر نیتعامل ب یهاسبک
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 تعداد  میگفته شده و تقس یبسامد لکنت است که با شمارش تعداد کل هجاها جیرا اریمعشده: لکنت  یهجاها درصد

 .دیآیبه دست م بر آن که لکنت دارند ییهجاها

 یبرداشت کل کیممکن است  شدت لکنتاز لکنت است.  یناش ینشان دادن موانع ارتباط یبرا یاریمع یبه طور کل :شدت 

 کند.یباشد که ارتباط را مختل م ییرفتارها ریسا نیو همچن دیرش بسامد،از  یامجموعه ای

 محاسبهها با حذف مکث تولید سرعتکوتاه همراه است. ) ییاهبا مکث معمولا گفتار یک فرد که سرعتگفتار:  سرعت 

 شود.یم یریاندازه گ قهیهجا در دقتعداد شود.( سرعت صحبت اغلب با یم

 اوقات درمان  یگاه رایاست ز دیمف اریمع نیندارند. ا است که لکنت افرادی هیکه گفتار شب یزانیم :بودن گفتار یعیطب

 بیعج ایآهسته  اریبس ،یسازآهنگ یدر الگوها رییتغ لیدلعنوان مثال بهباشد، اما به« روان» یفرد از نظر فن شودیباعث م

 .رسدببه نظر 

 شود.یها مقفلها و گوییکشیدهتکرارها، که شامل  :لکنت انواع 

ها آزمون یگفتار، و اجرا یاطلاعات، مانند مصاحبه، سنجش روان یسطح، جمع آور کیکند. در یدر سطوح مختلف عمل م یابیارز

کمک  رایب فردکامل دارد. با مراجعه  لیو تحل هیمشاهده خوب و تجز ق،یدق یزیربه برنامه ازین سطح نیها وجود دارد. او پرسشنامه

با  ییشامل آشناو  است یبرخورد شخص کی یابیارز گر،ید ی. در سطحابدییدرمان خاتمه م یبرا یود و اغلب با طرحشیشروع م

ی و شناخت آگاه اشو خانواده خود او نسبت به علاوه بر لکنت فرد سطح شما نیدر ا .دشویم زیاوقات خانواده او ن یشخص و گاه

جلسه  نیاول نیدهد. بنابرایم شیکمک به آنها را افزا یشما برا ییتوانااین امر شناسند و یشما را م زیشما ن مراجعین. کنیدپیدا می

و درمان آن را درک  دیدانیلکنت م ربارهکه د دینشان دهاو خانواده  ای مراجعبه  دیخواهیباشد. اگرچه منیز  نیممکن است مهم تر

  اختصاص دهید.آنها  یهایگوش دادن به نگران بهوقت خود را  شتریب بایداما  د،یکنیم

 نیازهای مراجع:

 درکبر  یانتظارات نیامر دشوار باشد. چن نیکردن ا یاوقات ممکن است عمل یاما گاه میریرا در نظر بگ مراجع یازهاین دیباهمیشه 

گذارد. یم ریتأث گریموارد د یاریآنها و بس یهاتیکرده است، اولو عیتسر آن را ایآنچه باعث لکنت آنها شده  ،فرد یهاما از خواسته

 مراجعینبا  یوقتاما « .دمید شیاست که ماه پ کودکیآن  هیشب یلیکنم. خیرا درک م کودک نیمن ا" کنید فکر یگاه مکن استم

فرد را با  رو ه دیبا دقت گوش کن مراجعهر  یهابه حرف دیکن یسع دیبارسید که به این نتیجه می د،یکنیکار م یشتریو ب شتریب

 .دینیتازه بب یچشمان
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مشاهده  یما برا ییکه توانا میمحتاط باش ی اوهایریو سوگ فرد گذشته اتی، تجربداده شده اطلاعات ارجاعنسبت به  دیبا نیهمچن

 مراجع یکدام عوامل برا نکهیدر مورد ا عیساده و قضاوت سر حاتیمراقب توض دیکند. ما بانشخص را مختل  یهاواضح همه جنبه

 .میبپرس یشتریسوالات ب دیبا م،یاش را شروع کنچگونه کمک به کودک و خانواده میریبگ میتصم نکهی. قبل از امیهستند، باش اواویت

که  دیفرد بزرگسال ممکن است بگو کی. دارندتفاوت  است ازین میکنیها با آنچه ما فکر مخانواده ایافراد  یهااوقات درخواست یگاه

سال است لکنت دارد  30 ای 20که  یفرد یمحتمل برا جهینت کی نیکه ا میدانیداشته باشد، اما ما م "گفتار کاملا روان" خواهدیم

 کردیاگرچه رو .میدرمان کن ،درمان روند در آنها ساله آنها را بدون شرکت 3از ما بخواهد که کودک  یاخانواده تممکن اس ای. ستین

 کیجلسه با  نیچند نکهیبوده است که بعد از ا نیاست. تجربه من ا نیسن شامل مشارکت والد نیدر ا یکودک یما برا یحیترج

 میریگیم میرا که دو طرف تصم یراتییتا تغ میتا با هم کار کن میکنیم جادیاعتماد ا یبه اندازه کاف کنم،یکار م یفرد ایخانواده 

ها شکست در کودک خردسال در سن مدرسه را مادرش پس از سال کیدارم که  ادیبه  ی. من به خوبمیکن جادیمناسب هستند ا

گرفتم ناراحت  شیدرمان با پسرش در پ یکه من برا یکردیمادر از رو نیا م،یما درمان را شروع کرد ینزد من آورد. وقت یدرمان قبل

کمک به پسرش  یبرا یدرست رینان در مساو کمتر قابل اعتراض بود، اما همچ یاکردم که بر میتنظ یبود. همانطور که درمان را طور

او در  تمسخرپسرش و مشکل  ندهیاو در مورد آ یهایرا صرف گوش دادن به نگران یتوجهزمان قابل نیهمچن کردم،یحرکت م

تا لکنت  میتا به همسالانش کمک کن میتارشدم به کلاس درس کودک رف یکارشناس یبعد، من و دانشجو یهامدرسه کردم. در ماه

 درمان پسرش شد. تر پیگیرمصممکودک را درک کنند. کم کم مادر به ما اعتماد کرد و 

. خواهدیکه از درمان چه م دیاز او بپرس ماًیاست که مستق نیبزرگسال ا اینوجوان  مراجع کی یازهایشروع به درک ن یهااز راه یکی

 نی. امیکرد جادیا انیاطلاعات از مشتر نیا یآورجمع یرا برا یاپرسشنامه( Guitar & McCauley ،2010) یمن و ربکا مک کاول

شکل است. فرم در  افتهیدر نروژ بهبود  ژهیآموزش و یبرا یمل یبانیپشت ستمیدر س همکارانشسونسترود و  لدایتوسط ه پرسشنامه

 یآورجمع یجابه ،در درمان مراجع یهاخواسته بحث در مورد یبرا ییعنوان مبنابه دیبااین پرسشنامه نشان داده شده است.  1-8

 متقابل است. ندیفرآ کیدر مورد نوجوانان و بزرگسالان، دوره درمان زیرا  ددرمان استفاده شو یدر مورد تمرکز بر رو، اطلاعات
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 یبرا یاما آمد. در آن زمان پرسشنامه کینیدرمان فشرده به کل یدور برا راهکه از  دمیرا د یدارم که مرد جوان ادیرابطه به  نیدر ا

. به عبارت مانند موشی در قفس مورد آزمایش قرار گیرد خواهدیاو گفت که نم یابیارز نیاما در ح م،یبحث در مورد اهداف نداشت

 ،بت به آنو احساسش نسدر مورد لکنت  با وی او یهایخواست. در پاسخ به نگرانینم دهیشکل ای تیتقو ،یساز یاو شرط گر،ید

صحبت کردم. ما با هم  ،دهدانجام می از کارها را که هنگام لکنت یچرا برخ نکهیو ا ندکیفکر م هشنوندچیزی که باورش در رابطه با 

 کیباعث شد که او به عنوان  ین روندا. بود «ابقا»و « یروان یدهشکل»که شامل  میکرد یاو طراح یفشرده برا یبرنامه درمان کی

 نشود. تاربا او رف یشگاهیآزما موش کیانسان احساس احترام کند و مانند 

 ش. مراجعه کننده، صرف نظر از سنمیریگبرا در نظر  ش رامشکل نیهمچن و شخص باید ،مراجع یازهایبرآورده کردن ن یدر تلاش برا

بازگشت به  ،ها. او شکستگیرددر نظر میفقط لکنت او را  ای ندیبیفرد م کیاو را به عنوان  درمانگر ایشود که آیبه سرعت متوجه م
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 اینوجوان  کیکودک در سن مدرسه،  کیبا  هیاول یابی. جلسه ارزردیپذیها را مشرفتیها و پیروزیپ نیتر و همچنیمیقد یهاعادت

فضا  نی. اردیپذیم را همان طور که هستدهد تا به مراجع نشان دهد که او یقرار م درمانگر اریفرصت را در اخت نیبزرگسال، اول کی

و لکنت فرد  لحظات نسبت به یو علاقه واقع یکنجکاو درمانگرکه یزمان .ردیبپذ بهتر را شکند تا خود و لکنتیبه مراجع کمک م

خود را این مسئله را هنگامیکه مراجع . شودکمتر می مراجع نیزو ترس  یاحساس سرخوردگ ،دهدیاحساس او نسبت به آن نشان م

 پریارهمانطور که ون توانید مشاهده کنید.، میتر بتوانید نمونه گفتاری او را با یکدیگر بررسی کنیدکنید تا راحتتشویق به لکنت می

شود که درمانگر لکنت او یمتوجه م یبه زود که لکنت دارد یفرد ل،یو تحل هیو تجز یآورجمع ندیدر فرآ.... »:کندیم انی( ب1982)

)ص « .کندیکمک م ییزداتیبه حساس ییکند. شناسایم یاد و رویارویی لیتحل هکند، بلکه از آن به عنوان لازمینم هیتنب ایرا رد 

246) 

 :یخصوص میحفظ حر

 کیخود به شما اعتماد کنند. اعتماد  یو رازدار یخصوص میمحافظت از حر یتوانند برایاحساس کنند که م دیبا مراجعینهمه 

راحت اطلاعات  الیتواند با خیدهد که احساس کند میامکان را م نیا فردبه  نیاست. ا درمانگرو  مراجعدر روابط  یاتیعنصر ح

از موارد، عمل ابراز  یاری. در بساین اطلاعات را به کار گیریددرمان  یزیردر برنامه شما تا قرار دهدشما  در اختیاررا  خود یشخص

طی درمان که فرزندش  یباشد. به عنوان مثال، مادر به خودی خود کمک کننده تواندیقابل قبول و امن م طیمح کیاحساسات در 

جلسه در  نیکند. او در چندیم یحوصلگیخود گفت که نسبت به لکنت فرزندش احساس رنجش و ب درمانگرکرد به ینم شرفتیپ

قابل  شرفتیاحساسات را رها کرد، فرزندش پ نیمادر ا نیکه ا یگوش داد. هنگام یبا همدل درمانگرموضوع صحبت کرد و  نیمورد ا

نشان  همچنین مثال نیااما  است ویسنار نیدر ا جهینت نیترکودک مهم یبرا رشیپذ یفضا کی جادی. اگرچه انشان داد یتوجه

اطلاعات را به  نیا نیو همچن ردیاعتماد کند تا احساسات او را بدون قضاوت بپذ رمانگردبه  توانددانست که میمی مادردهد که یم

 خانواده به اشتراک نگذارد. یاعضا ریطور نامناسب با سا

که  میآوریاز اعتماد به دست م یسطح م،ینکیعمل م قیآنها دق یخصوص میمتوجه شوند که ما در حفظ حر مراجعینکه  یهنگام

را  یاست چه اطلاعات لیکودک ما نکهیدر مورد ا درمانگرشود. اگر یم زیمحرمانه بودن شامل کودکان ن نید. اکنیم تقویتدرمان را 

در مورد کودکان  ژهیامر به و نی. اشودیم تیتقو او و کودک نیب وندیپ، صحبت کند بتواندیا خیر خود به اشتراک بگذارد  نیبا والد

 .مهم است رومدرسه
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هستند  یرعادیغ یهاتیموقع نهایممکن است شکسته شود. ا یبه ذکر است که چند مورد نادر وجود دارد که در آن محرمانگ لازم

 که توسط کودک فاش شده است. یاز کودک آزار یموارد یا و کندیرا فاش م گرانید ایرساندن به خود  بیآس یهابرنامه مراجعکه 

 :نه بودو چند زبان یملاحظات چندفرهنگ

در  ویتورس آغاز کنم. سرج ویسابقم، سرج مراجع یبا معرف گرید یهاها و زبانبحث را درباره لکنت زبان در فرهنگ نیا دیاجازه ده

 هیمردها گر"گفت که پدرش نگرش  ویبودند و سرج کویاو اهل پورتور نیوالدتبار بزرگ شد.  نیخانواده لات کیدر  ورکیویشهر ن

مرتبا با  ویلکنت داشت، پدر سرج ویکه سرج یزمان . در واقعبسیار کم تحمل بود ویو نسبت به لکنت سرج رفتیرا پذ "کنند ینم

ترس او از لکنت به اکثر  یو به زود سدگرفت که در حضور پدرش از لکنت بتر ادی ویسرج نیزد. بنابرایمشت به سر او ضربه م

. در هر دو میکردیبا او کار م یو هم گروه یه کرد، هم به صورت انفرادمعالجه به ما مراجع یبرا ی. وقتافتی میتعم هاموقعیت

قرار  رمورد تمسخش صحبت کرد که در آن به خاطر لکنت یطیدر مورد پدرش و رشد او در مح یبه طور طولان ویسرج ت،یموقع

آواز خواندن و )مدرسه را رها کرد و با کار به عنوان نوازنده  نییپا نیکردند. او در سنیبد رفتار ماو با  شیهایگرفت و همکلاسیم

بودند و با گذشت زمان، به  یگروه شنوندگان همدل یو اعضا و درمانگرانکرد. در درمان ا نیخود را تام یمخارج زندگ (تارینواختن گ

است که لکنت  یدر فرهنگ یدیو ناام یناآگاه جهیکه کتک زدن او نت دهدیم حیو توض بخشدیپدرش را م ویکه سرج دیرسیمنظر 

بخش ن الهامیمراجع ریآموزان و سادانشرای تر کند و بگرفت که لکنت را راحت ادی جیبه تدر وی. سرجداندیم در مردانگی را ضعف

به عنوان نوازنده با گروه  نیاستخدام شده و همچن یتوانبخش طیمح کیدر  اکنون ویدرس ما کمک کرد. سرج هایشد و در کلاس

از لکنت  یترو سپس به شکل روان دهدیخود را نشان م یمیابتدا لکنت قد ویکوتاه، سرج ییویدیو پیکل کیکند. در یخود کار م

 در «وی: سرج8فصل »به نام  یپیدر کل نی. اکندیو بستگانش صحبت م نیخود با والد ریدر مورد ملاقات اخ رایز کندپیدا میر ییتغ

the point .دسترس است 

آنها مستلزم درک فرهنگ آنها و  قیدرک عم یما برا فهیشوند وظیبزرگ م گرید یهاکه لکنت دارند در فرهنگ یافراد یوقت

زمان  کمیو  ستیدارد. قرن ب یاندهیفزا تیاست و اهم یاتیدرک ح نیجهان ا رییفرهنگ از لکنت است. با تغ نیدرک ا نیهمچن

ورمونت به خانه مهاجران و پناهندگان  التیمختلف خواهد بود. به عنوان مثال ا یها و کشورهامردم از فرهنگ شتریو ب شتریمهاجرت ب

تگزاس،  ا،یفرنیها مانند کالالتیا ریقرار دارد. سا 48حال از نظر تنوع تنها در رتبه  نیشده است و با ا لیکشور مختلف تبد 23از 

 یدارا نیز متحده الاتیبه جز ا گرید یاز کشورها یاریهستند. بس یتربزرگتر و متنوع اریبس تیمعج یدارا یوجرسیو ن ییهاوا

از کشور خودشان اسکان داده  ریغ ییاست که در کشورها یاز پناهندگان یتنوع ناش نیاز ا یهستند. برخ یمتنوع اریبس تیجمع
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 ن،یبدتر شدن لکنت شود. بنابرا ای عیباعث تسر استموارد ممکن  یبرخاند که در را تجربه کرده اییجد یهاضربه یاریاند. بسشده

 .داشته باشندو درمان  یابیدر ارز یچندفرهنگ یدگاهیاست که د یاتیکنند ح یکار م یکه با اختلالات ارتباط درمانگرانی یبرا

به  گرید یهانحوه نگرش فرهنگ یریادگیو  گرید یهادر فرهنگ یسبک ارتباط یهابه تفاوتدقت  دگاه،ید نیا یاصل اساس کی

اطلاعات  یمرتبط با اختلالات ارتباط یمطالعه در مورد مسائل فرهنگبا  دیتوانیلکنت است. شما م ژهیواختلالات گفتار و زبان و به

( 2003) سیتل دهد. به عنوان مثال، رییدرمان را تغ یتواند نحوه سازماندهیم یتفاوت فرهنگخود را در این زمینه افزایش دهید. 

تصور ممکن است به شدت  نی. اداردبر کل خانواده  یکنند که لکنت بازتابیاغلب احساس م یهند یهادهد که خانوادهیگزارش م

 . ما بایدمهم است اریخانواده در مورد لکنت بس یاعضا دگاهیبگذارد. گوش دادن به د ریخانواده به لکنت کودک تأث یبر پاسخ اعضا

در مورد اصلاح لکنت آگاه  همچنین و دارندلکنت ی که در مورد لکنت، افراد موفق یعلم یهاافتهی نیدر مورد آخر یآنها را به آرام

 نییتع یبرا درمانگرکه  کندیم شنهادیپ سی. تلدلکنت شو نسبت بهخانواده  شتریب رشیممکن است منجر به پذکار  نی. ادیکن

 بپرسد. پردازدیم مراجع و خانواده او یهاها و ارزشکه به باورها، نگرش یسؤالات فرهنگاو  خانواده ایمراجع روش کار با  نیبهتر

 یبه درک رفتارها توانندیفصل ارائه خواهند شد، م نیها و احساسات که بعداً در انگرش یابیارز یبرا که ییهااز پرسشنامه یاریبس

مراجع در مورد لکنت را  یفرهنگ یهادگاهیها دنامهپرسش نیکمک کنند، اما ا شودیچقدر لکنت مانع ارتباط فرد م نکهیلکنت و ا

تبار در مورد لکنت  ییایاسپان ییکایآمر مرجع کی یدر مورد باورها درمانگرانکمک به  ی( برا2008) سی. تلدهندنشان نمی

متفاوت باشد، ها فرهنگسایر در  جیرا یهاکه ممکن است با ارزش یفرهنگ یهاشاز ارز یاریکرد که به بس جادیا یاپرسشنامه

از  ریغ ییهافرهنگ یبرا یجزئ راتیی( ممکن است با تغSIHAتبار ) ییایاسپان یها ییکایآمر یکند. فهرست لکنت برایاستفاده م

کند.  تیاحساس امن کاملا دادناجرا شود که مراجع در پاسخ  یابه گونه دیبا یفرهنگ یهاباشد. پرسشنامه قیتطب نیز قابل ییایاسپان

شده است و  رفتهیکه هست پذ یزیکند که در آن مراجع احساس کند همان چ ارتباطی یشروع به برقرار دیبا درمانگراز همان ابتدا 

 کنجکاو است. واقعا اوباز دارد و در مورد فرهنگ  یذهن درمانگراعتماد دارد که 

لکنت  یچند موضوع وجود دارد که ممکن است هنگام بررس نجایدر ا د،یکنیکار م گرید یهااز فرهنگ مراجعینیکه با  همانطور

 مهم باشد: شتریب روانی یو کمک به او برا مراجع

 یکیخود را بهبود بخشد.  یتا هنگام صحبت کردن تماس چشم کندیم قیلکنت مراجع را تشو یهادرمان شتریب :ی. تماس چشم1

 شیامر باعث افزا نیکنند و ایمنشنونده نگاه  بهکه لکنت دارند، هنگام لکنت  یاز افراد یاریاست که بس نیامر ا نیا یاصل لیاز دلا

ها، بسته فرهنگ یها صادق است. در مقابل در برخفرهنگ یفقط در برخ نیحال، ا نیشود. با ایدر ارتباط م شتریو اختلال ب معلائ
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نگاه نکردن به شنونده  کا،یآمر انیاز بوم یبرخ انیمثال در م یبا شنونده ممکن است نامناسب باشد. برا یتماس چشم ،موقعیتبه 

شرم  لیلزوما به دل و این مسئله کندننگاه  هشنوند بهکه لکنت دارد، ممکن است  یفرهنگ نیاز چن یفرد نیاست. بنابرا منشانه احترا

آگاه  ستیکه مناسب ن یصحبت مناسب است و زمان نیدر ح یکه در آن تماس چشم ییهاتیموقع از دیبا درمانگر. نیست خجالت ای

 د.باش

ممکن است مراجع را لمس کنند تا به آنها کمک کنند نقاط تنش  درمانگراناز  یاریدرمان، بس ای یابیارز نیدر ح :یکیزی. تماس ف2

از افراد ممکن است لمس شدن  یاریحال، بس نیکنند. با ا جادیا یرییبه آنها علامت دهند که در لکنت خود تغ ایکنند  ییرا شناسا

. مثلًا ممکن در این مورد با مراجعین خود صحبت کنیدمهم است که در نتیجه خود بدانند.  یشخص حریم نقضرا  یابیارز نیدر ح

شما را  یندارد اگر بازو ی. اشکالدیادامه ده دیکلمه را تمام کن نکهیبدون ا لکنت را دیکن یسعخواهم که از شما می»: دییاست بگو

 «د؟یلکنت بمان لحظه لمس کنم تا به شما علامت بدهم که در

کنند که بلافاصله پس از صحبت یکننده استفاده متیبه عنوان تقو دیاز تمج یدرمان یکردهایاز رو یبرخ :هاکنندهتیتقو تی. ماه3

شناسم در حومه یم درمانگریکنند متفاوت است. یکه از کودکان م یدیو نوع تمج زانیها در مشود. فرهنگیروان کودک انجام م

خانواده  کیدهد. یم قیمختلف تطب یهادرمان خود را با فرهنگ و کندیکار ماز از مهاجران  رشارس یشهرکه در  ایاسترال یدنیس

داد یکردند که پدر به پسرش م جادیرا ا یخاص گنالی. در عوض آنها سندفرزندشان بود یشفاه نیتحسبه شدت مخالف  انهیاز خاورم

 کند. تیتا گفتار روان را تقو

که  یراتییتغ نیاز ا یکی. کننده استکمک خانواده برای کودکان با لکنت مرزیتعامل  یالگوها معمولا تغییر :ی. تعاملات خانوادگ4

مکث کنند  های خودگفته نیصحبت کنند و ب با سرعت کمتریاست که هنگام صحبت با کودک  نیکنند ا جادیا توانندیها مخانواده

 یحال در برخ نیداده شد(. با ا حیتوض 11که در فصل  یلکنت مرز ی، و درمان برا1988راتنر،  نی)استفانسون اوپسال و برنشتا

 گریکدیو اغلب هنگام صحبت با  کنندیصحبت م زیادی سرعت اها بمتحده، خانواده الاتیشرق ا یدر مناطق شهر ژهیوها، بهفرهنگ

به  یعیطبریممکن است آنقدر غ گریکدیسرعت صحبت کردن و قطع نکردن حرف  پایین آوردنها خانواده نیا یدارند. برا یشانهمپو

 یدر گفتگوها یعمل یسازیشرط کردیرو کی شانزندفر یبرادر نتیجه نباشند.  دیتعامل جد یالگو نینظر برسد که قادر به حفظ ا

 باشد. ترممکن است مناسب نیبا والد کیبه  کیروزانه 

او به اجتناب و ترس از لکنت را کاهش  لیتما این کار .خواهم عمدا لکنت کندیکنم میکه با او کار م یاز فرد یگاه :ی. لکنت عمد5

تصور است.  رقابلیدرمان غ هیحداقل در مراحل اول یکه لکنت عمد شودیم یتلق یها، لکنت آنقدر منففرهنگ یدهد. اما در برخیم
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و در کجا  یکه لکنت داوطلبانه چه زمان دیو بدان دیمختلف آگاه شو یهامهم است که از نحوه نگرش به لکنت در فرهنگ در نتیجه

بحث در مورد آن را  یلکنت، حت نسبت به یفرهنگ نگرش منفی دراوقات  یو قابل قبول باشد. گاه دیمف مراجعین یممکن است برا

خواست لهجه خود را کم کند. تنها یم رایرا درمان کرد ز نیاز چ یمرد جوان رایاخ ما کینیکند. کلیها دشوار مافراد و خانواده یبرا

که در مورد آن بحث  یلکنت صحبت کند. تا زمان یعنیتر خود ها درمان کاهش لهجه، او حاضر شد در مورد مشکل بزرگپس از ماه

 اکثر شنوندگانش آشکار بود. یاو برا نتکرد که در پنهان کردن آن موفق بوده است، اگرچه لک یاو فکر م میکرد

را  هافرهنگ یرکلامیو غ ینسبت به لکنت، بلکه سبک تعامل کلام هافرهنگ دگاهینه تنها دها و درمان هایابیارز :ه. سبک مکالم6

لکنت مرتبط است  یابیکه با ارز یرا در سبک ارتباط یفرهنگ یهااز تفاوت ی( تعداد1986) لوری. اورلاندو تردیگیدر نظر م زین

مورد انتظار باشد،  میان کلام کسی پریدن ممکن استتبار ییقایآفر یهاییکایآمر انیاست در مممکن  مثالکرد. به عنوان  فیتوص

 یهااز فرهنگ یافراد نیخانواده ممکن است با مقاومت مواجه شود. علاوه بر ا کیآن سبک تعامل در  رییتغ یتلاش برا نیبنابرا

 شوندیم دهیپرس هیاول یهاکه اغلب در مصاحبه یاست از پاسخ دادن به سؤالات شخص ممکن کایآمر انیو بوم تبارییقایآفر-ییکایآمر

و  یاز رد و بدل شدن احوالپرس شیممکن است احساس کنند که پ ییایفرهنگ اسپان یکنند و افراد دارا یاحساس ناراحت

 بپردازند. کاراست که به  یادبیب ،ییآمدگوخوش

. دهند آنهارا چگونه صدا کنیم و همچنین تلفظ صحیح نام آنها را بیاموزیممراجعین ترجیح میکه  ابدیدر دیبا درمانگر خطاب کردن:. 7

کنم یاز هند که اکنون با آنها کار م یا. خانوادهدیصحبت کن هم کنندرا خطاب خواهند شما یچگونه م نکهیدر مورد ا باید نیهمچن

 .دصدا کنن "یدکتر بر"دهند مرا با عنوان یم حیترج

 خلاصه شده است. 8-1ول در جد یملاحظات فرهنگ نیا
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 و درمان یابیدر ارز یفرد نیو ب یملاحظات فرهنگ 8-1جدول 

 

 تیتوانند از اهمیم آنهارا بداند. اما  دیجد مراجعمربوط به فرهنگ هر  یهاممکن نباشد که تمام جنبه درمانگر کی یبرا شاید

 نیخود و مراجعانشان آگاه باشند. چن یهافرهنگ نیب یارتباط یهاتفاوت در سبک نیفرهنگ در واکنش افراد به لکنت و همچن

 .دیدر صورت لزوم به دست آ ویو بحث در مورد آن با  مراجع رهنگتواند از مطالعه فیم یآگاه

در  یطبقات یها. درک و احترام به تفاوتابدی اختصاص درمانگرمختلف در فرهنگ خود  یبه طبقات اجتماع دیبا یمشابه توجه

 یطبقات یهااحترام ما را به تفاوت گرید یهااز فرهنگ یاوقات کار با افراد یمهم است. گاه اریها بسمانند واژگان و ارزش ییهانهیزم

 یدنیس مارستانیبزرگ در ب یدوره آموزش کیاغلب در  کردم،یکار م ایکه در استرال یدهد. زمانیم شیدر فرهنگ خودمان افزا

از کارکنان و  یکرد. برخیم زخمیطبقه کارگر بود که خود را با سوزن  ییایزن استرال کیمورد خاص شامل  کی. کردمیشرکت م

هور مش گرید یهاروانپزشک که به خاطر کارش در فرهنگ کیاما  تفاوت بودندبیاو  تیبه شدت نسبت به وضع یپزشک ارانیدست
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در  میاخودمان کور شده یها و باورهاارزش با که یزمان چگونه ما نکهیدر مورد ا اقیداد. او با شور و اشت رییبود، نگرش خود را تغ

از محکوم کردن رفتار  شتریب اریبس زن، نیا طیدر مورد شرا یریادگی یتلاش برا نکهیو ا کردیصحبت م میدرک مردم ناتوان هست

 .کندیاو به او کمک م یخودزن

که  یزبان .صحبت خواهند کرد زین یگریخواهند بود، بلکه به زبان د یمتفاوت یطبقه اجتماع ایاز مراجعان نه تنها از فرهنگ  یبرخ

 وجود یک نباشد امکان پذیرکه به آن زبان صحبت کند  درمانگریرد اگر ارجاع به امو نیممکن است آن را درک نکند. در ا رمانگر

هستند ممکن است نه تنها در ترجمه، بلکه در ارائه اطلاعات  مراجعاغلب از همان فرهنگ  اناست. از آنجا که مترجم یمترجم ضرور

 ده،یچیپ ایحساس  یهاامیترجمه پ ندیکمک کنند. در فرآ بیشتر درمانگرکمک به درک  یبرا مراجع مهم فرهنگ یهادر مورد جنبه

 یتوسط مترجم به سبک فرهنگ امیپ کیکه  یدهند. هنگام رییتغ مراجع رارا به  درمانگر امیدارند که پ ازیاوقات ن یمترجمان گاه

را درک نکند، ممکن است  مطلب ایسؤال  کیحال اگر مترجم هدف  نیشود. با ایم لیتسه یتعامل درمان گو شودباز یترمناسب

کرد، به اندازه  یم کاردر بوستون  یتیزبان هائ یسیانگل ریبا مهاجران غ از دوستانم که یکیرا منتقل کند.  یسهواً اطلاعات اشتباه

مرور مختصر به  کیرا با ارائه  تیدهد. او وضعیارائه م مراجعرا به  یاطلاعات اشتباهدارد مترجم بداند که  دیفهمیم یفرانسو یکاف

بلافاصله ارتباطات را  و بودند اصلاح کرد یاتیاز عناصر ح یصحبت کند و چرا برخمراجع با خانواده  خواستیمترجم از آنچه که م

 .دیبخش بودبه

 ی. شواهدستندین کمدر واقع  دو زبانه مراجعینو هم دوزبانه باشند.  ههم دوفرهنگ مراجعینشود که یاعمال م یزمان ژهیو ملاحظات

؛ رابرتز و 1991؛ ماتس و اومارک، 1992 ول،کارنی؛ 2011خطر لکنت در افراد دوزبانه وجود دارد )هاول و ون بورسل،  شیاز افزا

 "لکنت" ایکنند آ نییاست که تع نیا درمانگران یچالش برا کیموارد،  نی(. در ا2001و فولن،  س،ی؛ ون بورسل، م2007شنکر، 

 قیاست با مشاهده دق ممکن این مسئله نییمهارت محدود در زبان دوم است. تع جهیدر نت یناروان شیصرفا افزا ایواقعاً لکنت است 

 ایشود. به عنوان مثال آ ترآسانبه لکنت  یاحساس ای یشناخت یهاتنش( و پاسخ شیافزا علائم ای)مانند پلک زدن چشم  هیعلائم ثانو

 کسانیکلمات  یبه طور مداوم رو هاناروانی ایکند؟ آیم ینیبشیاو آنها را پ ایکند؟ آیم یخود احساس شرمندگ یهاروانیاز نا فرد

ها ممکن است لکنت یوجود داشته باشد، ناروان مراجعلکنت در خانواده  ابقهاست که اگر س نیا گریمشابه هستند؟ سرنخ د یصداها ای

 باشند.

توسط ون  یلکنت و دوزبانگ یدوزبانه وجود دارد. بررس شوریگو کیچند زبان  ای کیوقوع لکنت در  زانیبحث در مورد م اتیدر ادب

رسد که اگرچه لکنت ممکن یم جهینت نیدهد و به ایموضوع را مورد بحث قرار م نی( شواهد مربوط به ا2001بورسل و همکاران )
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زبان  کی، لکنت ممکن است در افراداز  یاست. در برخ شتریرخ دهد، اما احتمال وقوع آن در هر دو زبان ب نهر دو زبا ای کیاست در 

 ایکه آ ردیبگ میسازد تصمیرا قادر م درمانگرلکنت در هر دو زبان،  قیدق لیو تحل هیکه تجز یباشد، به طور گریاز زبان د دتریشد

با کمک  احتمالا ،کندیبه آن صحبت نم درمانگرکه  یلکنت به زبان لیو تحل هیر. تجزیخ ایهر دو زبان اعمال کند  یدرمان را برا

در بزرگسالان خود  .خواهد بود ترقیدق مراجع(،دوستان  ایخانواده  یاز اعضا یکیمانند ) بان استاش آن زیکه زبان مادر یفرد

 یهااز فصول در مورد جنبه یاریموضوع در بس نیپزشک ناآشنا است کمک کند. ا یکه برا یلکنت به زبان ییشناسا به تواندیمراجع م

 ( به طور کامل مورد بحث قرار گرفته است.2011چند زبانه لکنت در هاول و ون بورسل )

به اندازه کودکان تک زبانه  اساسا نگهدوفرهیا  ( نشان دادند که کودکان دوزبانه2014و شنکر ) یندلیدوزبانه فا افرادبا  در مورد کار

 یمتفاوته بسیار دوفرهنگیا  دوزبانه یهادر نظر داشت که احتمالا گروه دیحال با نیکنند. با ایزمان صرف م روانیبه  یابیدست یبرا

اند. شده رفتهیپذ کنندیاست و افراد احساس م یشان عاداند که زبان و فرهنگ دوگانهبزرگ شده یطیدر مح ی. برخردوجود دا

 یاریکه بس ییند: کودکان اهل مونترال بودند، جااز آن باش یاممکن است نمونه و شنکر شرکت کردند یندلیکه در مطالعه فا یکودکان

باشند  دیزبان جد کی یریادگیکودکان ممکن است پناهنده و در حال  گری. در موارد دشوندیم بزرگدوزبانه  یهااز کودکان در خانه

در معرض  شتریمضطرب و ناامن باشند و ب شتریممکن است ب نیبنابرا .ستندین دیجد طیاز مح یو ممکن است احساس کنند بخش

 .نیز نیاز باشد یتریممکن است درمان طولان همچنین باشند وقرار داشته خطر لکنت 

 تخصص درمانگر:

و درمان  یابیخود را با احساسات مراجع، بلکه تسلط خود را در ارز یفرصت را دارد که نه تنها همدل نیا درمانگر یابیارز کیدر طول 

درمان  برای یترس و درماندگ ،یدیخانواده آنها اغلب با احساس ناام یکه لکنت دارند و اعضا یلکنت نشان دهد. نوجوانان و بزرگسالان

در روند اغلب دشوار  تیکه بتواند آنها را با موفق یاعتماد کنند و کساو هستند که بتوانند به  یبه دنبال کس ها. آنندکنیم مراجعه

است که نشان دهد او نه  نیتواند انجام دهد ایاعتماد م جادیا یبرا درمانگر کیکه  ییکارها نیاز اول یکیکند.  ییراهنما یدبهبو

 یآن را بررس یکند و با همدلیپرسد، آن را در گفتار خود تکرار میبلکه راحت در مورد آن سوال م ،داندیتنها در مورد لکنت م

آزاردهنده  شانیکه برا یکه از مشکل همراهی .کندیفراهم م همراه کیخانواده  یاعضا یو هم برا مراجعین یامر هم برا نیکند. ایم

 ترسد.یاست نم

 


